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第 １ 章   総   則 
 

第１条（約款の適用） 

関西エアポートテクニカルサービス株式会社（以下「当社」といいます。）が、FTTH光接続サー

ビス（以下「サービス」といいます。）の提供に関する基本的事項を定め、これにより当該サー

ビスを提供します。 

 

２ 本サービスの提供には、本約款に定めるものを除き、当社の別途定める「情報通信サービス契約

約款」の規定が適用されます。 

本約款と「情報通信サービス契約約款」の規定とが抵触するときは、本サービスの提供に関する

限り本約款を優先します。 

 

第２条（約款の変更） 

当社は、本約款を変更することがあります。この場合には、料金その他の提供条件は、変更後の

契約約款によります。 

 

第３条（用語の定義） 

この約款においては、次の用語はそれぞれ次の意味で使用します。 

用語 用語の意味 

１ 電気通信設備 電気通信を行うための機械、器具、線路その他の電気的設備 

２ 通信サービス 電気通信設備を使用して他人の通信を媒介すること、その他電

気通信設備を他人の通信の用に供すること 

３ IP通信網 主としてデータ通信の用に供することを目的としてインター 

ネットプロトコルにより符号の伝送交換を行うための電気通 

信設備 

４ FTTH光接続サービス 当社および当社が利用する電気通信事業者が設置したIP通信網

を使用して行う電気通信サービス 

５ 相互接続点 当社と当社以外の電気通信事業者との合意に基づく接続に係る

電気通信設備の接続点 

６ 特定事業者 当社が別に定める電気通信事業者 

７ 自営端末設備 契約者が設置する端末設備 
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８ 自営電気通信設備 契約者が設置する電気通信設備であって、端末設備以外のもの 

 

 

第 ２ 章    本サービスの提供区域及び内容 
 

第４条（サービスの提供区域） 

本サービスを提供する区域（以下「サービス区域」といいます。）は、関西国際空港の範囲と

し、当社の電気通信設備を有する地区とします。 

ただし、契約者回線の一端又は終端が当社の電気通信設備を有しない地区となる場合は、請求者

と別途協議することとします。 

 

第５条（サービスの種類） 

当社が提供する本サービスには次の種類があります。 

 

種 類 内 容 

FTTH光接続サービス ビジネスタイプ NTT西日本の地域IP網に接続するためのサービ

スで、インターネットプロトコルによる最大

概ね1Gbit/sまでの符号伝送が可能なデータ通

信 

VDSLタイプ NTT西日本の地域IP網に接続するためのサービ

スで、インターネットプロトコルによる最大

概ね50Mbit/sまでの符号伝送が可能なデータ

通信 

1Gファミリータイプ NTT西日本の地域IP網に接続するためのサービ

スで、インターネットプロトコルによる最大

概ね1Gbit/sまでの符号伝送が可能なデータ通

信 

10Gファミリータイプ NTT西日本の地域IP網に接続するためのサービ

スで、インターネットプロトコルによる最大

概ね10Gbit/sまでの符号伝送が可能なデータ

通信 

 

 

第 ３ 章   申 込 み 及 び 契 約 
 

第６条（契約の単位） 

当社は、契約者回線１回線ごとに、１の本サービスの契約を締結します。 
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第７条（準用） 

申込みの方法、契約者回線番号、契約の変更、契約者が行う契約の解除及び当社が行う契約の解

除の取り扱いについては、当社の別途定める「情報通信サービス契約約款」における音声帯域専

用回線サービスの場合に準ずるものとします。 

 

 

第 ４ 章   工     事 
 

第８条（自営端末設備までの電気通信線路） 

当社は、契約の申込みがあったときは、提供元の電気通信事業者の機械室から契約者の指定する

場所までの電気通信設備の工事を行います。 

２ ただし、建物内の全部または一部に自営電気通信設備を使用する場合は、当社が指定する配線盤

もしくは当社が設置する機器に契約者側で接続することとします。 

３ 契約者側工事を当社に依頼する場合は、別途協議することとします。 

 

 

第 ５ 章   料     金 
 

第９条（通信サービス料金） 

当社が提供する通信サービスに係る料金（以下「料金」といいます。）の体系並びに算定方法及

び単価は、料金表第１表（料金体系）及び料金表第２表（料金算定方法及び単価）のとおりとし

ます。 

２ 料金の算定方法及び単価は、あらかじめ契約者にお知らせします。また、これを変更するとき

も、同様とします。 

 

第１０条（準用） 

基本料金の支払義務、基本料金の日割、契約料の支払義務、工事料等の支払義務、料金の支払

い、延滞金、端数処理については、当社の別途定める「情報通信サービス契約約款」における料

金の規定に準ずるものとします。 
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第 ６ 章   使  用  等 
 

第１１条（本サービスの内容等） 

本サービスは、特定事業者が提供する通信サービスや通信設備を接続して提供する通信サービス

です。 

従って、当社および特定事業者が決めた利用条件に則って利用していただきます。 

 

第１２条（準用） 

端末設備の設置、接続、変更及び廃止、通信サービスの開始、利用に係る契約者の義務、契約者

からの契約者回線及び端末設備の設置場所の提供等、契約者からの電気の提供、通信サービスの

提供の一時中止、通信サービスの提供の制限、通信サービスの利用停止、契約者の切分責任、保

守の範囲、修理又は復旧の順位、修理又は復旧の場合の暫定措置、違約金、損害賠償、免責、反

社会的勢力の排除については、当社の別途定める「情報通信サービス契約約款」における使用等

に準ずるものとします。 

 

 

第 ７ 章   雑    則 
 

第１３条（本サービスの変更又は廃止） 

当社は、本サービスの全部若しくは一部を変更、追加又は廃止することができます。この場合、

第２条の規定を準用します。 

２ 当社は、前項による本サービスの全部若しくは一部の変更、追加又は廃止により契約者に損害そ

の他不利益が生じたとしても、何ら責任を負いません。 

 

第１４条（契約者への通知） 

当社は、電子メールによる送信、ホームページへの掲載その他当社が適当であると判断する方法

により契約者に、随時必要な事項を通知するものとします。 

２ 当社から契約者への通知は、前項に基づきその内容が本サービス用設備に入力された日に効力を

生じるものとします。 

第１５条 （契約者の氏名の通知等） 

本契約者は、特定事業者から請求があったときは、当社が本契約者の氏名及び住所等を、その特

定事業者に通知する場合があることについて、同意していただきます。 

２ 本契約者は、当社が通信履歴等本契約者に関する情報を、特定事業者に通知する場合があること

について、同意していただきます。 
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第１６条 （協議） 

当社から通信サービス及びその他のサービスの提供を受けようとする者から請求があった場合に

おいて、この約款により難い事情がある場合は、当社は、請求者と協議するものとします。 

 

附 則 

この約款は、２０２５年１０月１日から実施します。 

附 則 

この約款は、２０２６年６月１５日から実施します。 
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FTTH光接続サービスの料金表 

 

１．適用 

この表に記載する料金額は、消費税等相当額を抜いた金額です。かかる料金額に加算する消費税

相当額は、本サービスのご利用時点の税率に基づき計算します。 

 

料金表第１表 料金体系（契約約款第９条関係） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

工 事 手 続 料 

工 事 料 

派 遣 料 

一 時 払 金         

月 額 使 用 料 金         

料 金     

基 本 料          

契 約 料 
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料金表第２表 通信サービス料金算定方法及び単価（契約約款第９条関係） 
 

料 金 区 分 料 金 の 算 定 方 法 

算 定 式 適     用 

１ 一時払金 

(1) 契約料 

(2) 工事手続料 

(3) 工事料 

ア 工事調整費 

イ 基本工事費 

 

ウ 交換機等工事費 

エ 回線終端装置工事費 

オ 機器工事費 

カ 時刻指定工事費(昼間(9:00～16:00)) 

キ 時刻指定工事費(夜間(17:00～21:00)) 

ク 時刻指定工事費（深夜（22:00～翌8:00)） 

ケ 割増工事費 夜間(17:00～22:00) 

コ 割増工事費 深夜(22:00～8:30) 

サ 割増工事費 12月29日～1月3日 (8:30～22:00) 

シ 土休日等工事費加算 

ス 工事費加算額 

セ 配線ルート構築工事費(同日) 

ソ 配線ルート構築工事費(別日) 

(4) 派遣料 

 

800円×契約回線数 

1,000円×１の工事ごと 

 

10,000円×契約回線数 

8,500円×契約者回線数 

 

1,000円×契約者回線数 

2,100円×契約者回線数 

9,400円×契約者回線数 

11,000円×１の工事ごと 

20,000円×１の工事ごと 

30,000円×１の工事ごと 

(通常の工事費の合計額- 1,000円)×1.3＋1,000円 

(通常の工事費の合計額- 1,000円)×1.6＋1,000円 

(通常の工事費の合計額- 1,000円)×1.3＋1,000円 

3,000円×１の工事ごと 

3,500円×１の工事ごと 

14,000円×１の工事ごと 

27,000円×１の工事ごと 

5,000円×派遣件数 

 

 

 

 

 

※2026年6月30日迄の受付分

は旧料金7,500円を適用する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 情報通信サービス契約約款 

第８６条（契約者の切分責

任）第３項の規定に該当する

場合に適用します。 
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２ 月額使用料金 

(1)  基本料 

回線使用料 

ア VDSLタイプ 

イ ビジネスタイプ 

ウ 1Gファミリータイプ 

エ 10Gファミリータイプ 

(2)  付加サービス使用料 

ア 24時間保守(VDSLタイプ) 

イ 24時間保守(ビジネスタイプ) 

 

 

 

 

5,125円×契約回線数 

41,100円×契約回線数 

10,400円×契約回線数 

11,300円×契約回線数 

 

2,000円×契約回線数 

3,000円×契約回線数 

 

 

 

平日9時-17時保守 

平日9時-17時保守 

24時間保守 

24時間保守 

 

 

実費工事費をいただく工事 

工 事 区 分 適     用 

１ 屋内配線工事 

 

２ 定額工事料に該当しない特別な工事 

 

３ 前２項に係る撤去工事 

 

契約約款第１２条（準用）端末設備の設置、接続、変更及び廃止の規定に関連 

 

契約約款第４条（サービスの提供区域）、第８条（自営端末設備までの電気通信線路）

の規定に関連 

 


