
2021年 7月 1日 

関西エアポートテクニカルサービス㈱ 

 

電話リレーサービス料のご負担のお願い 

 

「聴覚障害者等による電話の利用の円滑化に関する法律」に基づき、2021 年 7 月 1 日から電話リレ

ーサービス制度（※）が開始されることにともない、加入電話等のサービスをご利用いただいているお

客さまに「電話リレーサービス料」のご負担をお願いいたします。 

なお、弊社では「電話リレーサービス料」の対象が「ユニバーサルサービス料」の対象と同一である

ことから、2021年 7月分以降、2つの料金を合算の上ご請求いたします。請求方法等の詳細は下記をご

参照ください。 

敬具 

※ 総務省から指定を受けた一般財団法人日本財団電話リレーサービスが提供する電話リレーサービスを、公共インフ

ラとして提供するための仕組みです。詳細は以下ホームページをご確認下さい。 

https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/telephonerelay/index.html 

 

記 

 

1. ユニバーサルサービス料他の内容 

1） 料金（1番号当たりの月額） 

4.4円（税込） 

2021年 7月分から 2022年 1月分までのご請求金額です。2022年度以降は、年度毎の番号単価

（1 電話番号当たりの負担額）の変更に伴い、ご請求金額及びご請求月も改訂される予定です。 

2） 請求対象 

下記の各サービスの○印が付いているご契約内容の電話番号毎 

種別  

サービス名 

加入電話 
島内電話 

ダイヤルイン有 ダイヤルイン無 フリーダイヤル有 

固定電話サービス ○ ✕ ○ ✕ 

第一種総合ディジタル 

通信サービス 
○ ✕ ○ ✕ 

モバイル IP電話サービス ○ ✕ ○ ✕ 

 

2. 請求方法 

請求書の料金内訳名は「ユニバーサルサービス料他」とし、ユニバーサルサービス料と合算での請

求といたします。 

以上 

【本件に関するお問い合わせ先】 

関西エアポートテクニカルサービス株式会社 事業部 関空営業課 

電話：072-455-4903（空港内内線：5-4903） FAX：072-455-4919（空港内内線：5-4919） 

MAIL：sales@tech.kansai-airports.co.jp 

※新型コロナウィルス対策によるテレワーク勤務の増加につき、お問合わせはメールにて頂戴出来ますと幸いです。 

https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/telephonerelay/index.html
mailto:sales@tech.kansai-airports.co.jp

